POSLOVNE INTEGRITETE IN TRANSPARENTNOSTI

KORPORATIVNA KULTURA
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Korporacije, posebej tiste, ki poslujejo v reguliranih sektorjih, za
obvladovanje tveganj razvijajo razlicne programe skladnosti, ki jih zelijo
karseda uniformno implementirati skozi celotno korporativno strukturo

Ni univerzalnega programa zagotavljanja skladnosti

Podjetja se v praksi sooc¢ajo z mnogo razlicnimi izzivi pri prenosu enakih
standardov iz maticne druzbe na njene odvisne druzbe
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DRUZBE SKUPINE TRIGLAV

Kljuéni trg Skupine Triglav STRUKTURA ZAPOSLENIH PO Skupina Trigiav posiuje na
Ie Jugovzhodna E‘-’[UDH. DRZAVAH NA DAN 20 6. 2018 sadmih trgih v Sestih

kjer sma ena najvedjin drzavan in zaposiuje preko
zavarovalno-financnin 5 150 delavcey.

skupin

S Siovenija
R S Hrvaska
RS s Bosna in Hercegovina
M Srbija -
T, Crna Gora Slovenija
fie Makedonija Hrvagka
B crbija

B Bozna in Hercegovina
.| Makedaonija
Crna gora

Heterogeni trgi in velike ekonomske razlike med posameznimi
drzavami, v katerih delujejo druzbe Skupine Triglav
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|1ZZIV] V PRAKSI

razlicne pravne ureditve, razlicno delujoce institucije pravne drzave
razlike v pristopih nadzornih organov, v njihovi vestnosti,

razlicne navade v sirsem okolju, razlicna pojmovanja etike

razlike v razumevanju pomena korporativne etike s strani managementa

t.i. copy-paste pristop vodi le v kopicenje notranjih predp1sov ki se v
praksi ne uporabljajo i

» namesto pozitivnih ucinkov zaposleni in
drugi delezniki notranje kontrole
dozivljajo kot dodatno obremenitev
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PRAVI TEMELJI KORPORATIVNE

= spoznali smo, da najboljsi nacin, da sisteme zagotavljanja korporativne
etike pripeljemo na enak nivo v vseh druzbah Skupine Triglav, ni v vlaganju
v vecji nadzor in vzpostavitvi bolj restriktivnega poslovnega okolja, temvec
vlaganje v izgradnjo dobre in enothe KORPORATIVNE KULTURE
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KORPORATIVNA KULTURA V
SKUPINI TRIGLAVY

= intenzivna internacionalizacija in stevilni prevzemi v letih 2000 - 2007
= dokaj nehomogeno poslovno okolje med posameznimi odvisnimi druzbami
» neenotne vrednote, pravila, prepricanja in temeljna stalisca

= razlicne vrste korporativnih kultur v odvisnih druzbah, od kulture trga do

kulture hierarhije / klana
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PRENOVA KORPORATIVNE .
KULTURE V SKUPINI TRIGLAY [

= prenova in poenotenje korporativne kulture postane nov srednjerocni
strateski cilj

= zacetki z obseznimi analizami, prepoznavanju skupnih karakteristik

= priprava splosnih in podrobnih nacrtov, projektni pristop

= poudarek na izgradnji enakih vrednot v vseh druzbah Skupine Triglav,
skupnih ciljev, opolnomocenju zaposlenih, pripadnosti druzbi, itd.

= sele v zadnji fazi postavljamo nove norme, nova pravila delovanja
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PRENOVA KORPORATIVNE .
KULTURE V SKUPINI TRIGLAV [,

= kljucnega pomena je ton z vrha, ki lahko na personificirani ravni

preostalim zaposlenim pokaze katere so vrednote druzbe oz. skupine

= pomembno je tudi ustrezno kaskadiranje tega tona in vrednot, za kar je
posebno pomembno aktivno vlagati v srednji management in njihove

sposobnosti, da motivirajo zaposlene in vodijo z zgledom
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NEKATERI KLJUCNI UCINKI, KI S
JIH OBETAMO

= povecanje sposobnosti uresnicevanja poslovnih strategij
» hitrejse odzivanje na okolje z organiziranjem notranjih dejavnikov,
= hitro uvajanje in prilagajanje produktov potrebam strank,

= hitro uvajanje novih poslovnih modelov in praks prilagojenim potrebam

konkretnega poslovnega okolja

= ve¢ja zmoznost inovacij ter sposobnost organizacije na ucenje in

spreminjanje
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NEKATERI KLJUCNI UCINKI, KI S
JIH OBETAMO

= vzpostavljena ciljna organizacijska kultura ima posreden vpliv na rezultate

poslovanja
= povecano zadovoljstvo zaposlenih in vecja pripadnost podjetju
= povecanje zavzetosti in vecja produktivnost zaposlenih
= jzboljsana komunikacija in sodelovanje

= poenotenje druzb Skupine Triglav
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NEKATERI KLJUCNI UCINKI, KI S
JIH OBETAMO

= vsi navedeni ucinki pa posredno ali neposredno vplivajo tudi na

zagotavljanje skladnosti v skupini druzb

= brez zdrave korporativne kulture, stabilnega poslovanja in zagotavljanja

obcutka varnosti zaposlenim ni moc pricakovati, da bodo ti eticno ravnanje

razumeli kot prioriteto

= bistven pomen ima izobrazevanje zaposlenih in njihovo ponotranjenje

kljucni elementov korporativne kulture
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NEKATERI KLJUCNI UCINKI, KI S
JIH OBETAMO

= Z novo korporativno kulturo uvajanje programov skladnosti v odvisne
druzbe ni vec proces avtoritarne vpeljave standardov poslovanja, ki jih
narekuje maticna druzba, temvec evolucija notranjega sistema nadzora,

pri kateri maticna druzba igra le nekaksno mentorsko vlogo

= zaposleni in drugi delezniki hitreje in brez odporov sprejmejo na taksen
nacin vpeljane ukrepe, jih ponotranjijo in upostevajo brez potrebe po

obseznih vlaganjih v nadzorne ukrepe
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NEKATERI KLJUCNI UCINKI, KI S
JIH OBETAMO

= Programi skladnosti so bolj robustni in vsebinsko bolje prilagojeni

specifikam posameznih druzb in trgov, na katerih delujejo
= veCje zaupanje do funkcij notranjega nadzora

= veCja verjetnost, da bodo morebitne nepravilnosti odkrite

Wiy
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* manjsa tveganja za druzbo

= manjsi stroski




F&©€ R U &) INTERNATIONAL

POSLOVNE INTEGRITETE IN TRANSPARENTNOSTI SLOVENIA

www.transparency.si

facebook.com/TISlovenia
twitter.com/TransparencySi
instagram.com/transparencysi

© 2018 Transparency International Slovenia. All rights reserved.




