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KULTURA UPRAVLJANJA TVEGANJ @

O predavateljici

- 20+ let izkusenj v razlicnih poslovnih
okoljih (proizvodnja, financni sektor,
storitvena dejavnost, javni sektor)
kontroling, vodenje ISO sistema kakovosti,
komerciala, notranja revizija, poslovno
svetovanje, presoje kakovosti delovanja
notranje revizije, vzpostavitev sistemov
obvladovanja vseh tveganj, tudi tveganj
prevar, preiskovanje prevar,..

pridobljene razlicne strokovne nazive s
podrocja notranje revizije, preiskovanja
prevatr,...

www. transparency.si
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MOJE 1ZKUSNJE IN RAZMISLJANJA:

Kultura je kljuéna! Delamo, kar govorimo?
- v kaksnem okolju zivimo in delamo?

- v kaksnem okolju zelimo ziveti in delati?
- Kaj MI naredimo za okolje?

- prevare so povsod: ce jih ne odkrijemo, se posledice
eksponencialno povecujejo

- Nujno je zgodnje odkrivanje - ne glejmo vstran!

www. transparency.si
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TIPS are by far the most common ;
RS : . dni
Initial detection method SURPRISE AUDITS were correlated with the

largest reductions in fraud loss and duration

TIPS INTERNAL MANAGEMENT

400 AUDIT REVIEW
EMPLOVEES ORGANIZATIONS WITH HOTLINES 850/ []
provide over half detect fraud by tips more often
of tips, and nearly OF FRAUDSTERS
1/3 come from

DISPLAYED AT LEAST

Sebhass |OWERLOSSES FASTERDETECTION [
.:':-:'&:".‘ Yet only 37% of victim organizations HED FLAG

implemented these controls U F F Hﬂ U []

HOTLINES NGO HOTLINES

Vir: Report to the Nations 2018, https://www.acfe.com/report-to-the-nations/2018/ www.transparency.si
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SLOVENSKE SMERNICE KORPORATIVNE INTEGRITETE

|. Preambula

[zhajajoc iz baljsih poslovnin rezultatov gospodarskih druzb z visoko stopnjo integritete;

zavezujol se k spostovanju transparentnosti in korporativne integritete, k uveljavljanju nicelne tolerance do

nezakonitega in neeticnega ravnanja zaposienin in k zagotavijanju korporativne integritete z vrha gospodarske
druzbe kot temeljnih nacel delovanja gospodarske druibe;

zavedsjoc se dejstva, da se tudi po stopnji doseZene korporativne integritete ocenjuje zakonsko dolodena skrbnost
vestnih in postenin gospodarstvenikoy;

upostevajod Skodljive poslovne in druzbene posledice neustrezne korporativne integritete ter s tem povezan padec
ugleda organov vodenja in nadzora v slovenskih gospodarskih druzbah;

izhajajoc iz sodelovanja vseh deleznikov gospodarskih druzb, poklicnih organizacij, profesionalnih zdruzen] in
drugih iniciativ pri vzpostavijanju ustrezne korporativne integritete v Sloveniji;

navezujod se na kodekse ravnanja, slovenske in mednarodne predpise ter dokumente = podrodja korporativrie
integritete, $e zlasti na Smernice dobre prakse OECD o notranjih kontrolah, etiki in skladnosti iz leta 2009;

izhajajof iz potrebe po izvajanju ukrepov korporativne integritete na podlagi vzpostavijenih mehanizmov
prepoznavan]a in ecenjevanja tvegan] za korporativno integriteto v vsaki gospodarski druzbi posebej;

upostevajol potrebo po zagotavljanju korporativne integritete skladno z velikostjo, pravno obliko in dejavnostjo ter
morebitnimi specifiénimi geografskimi, pravnimi in drugimi okoliEdinami za posamezno gospodarsko druibo ter

njenimi Ze vzpostavljenimi mehanizmi za zagotavljanje korporativne integritete; in

pozivajoc Se druge gospodarske subjekte k njihovi uporabi s ciliem splosnega izboljganja poslovnih rezultatov in
krepitve druzbene odgovornosti;

(naziv pravne osebe) sprejema naslednje

UL 1T I | e WO

www. transparency.s
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(— c Q '._;_l & D WAL ICT U AT R - MENRNE.S a or o e Fhoq et nial-u C] - @ ﬁ ! 1li " D °

m#zgg&f DOGODKI AKTIVNOSTI PRIZNANIA DAZA ZNANJA 0 ZDRUZENJU PRIDRUZYTE SE NAMY E

Koliko se eticnost splaca?

1542019

Eticra podjeiio 2o 2a 14 % 5elj uspeing, ugotadja Etisphere st z letesnje roziskavo, kivkiucue
123 podiztijiz 21 driaw. Z2 ladje viejasjank principoy skiadnostiin etike v podictjib tudi v Sloweni
razwarme povo craktitno orogie za vpejavo poslovne integritele

Mode nastaa v okviru rcjekta Integriteta seditgdjstva S reczdic = SSTIL v parinesstvu Berops

=SUuta zi skladrost = elico paslovenja (EISEP) in ZdruZesja Manager ob podporn ArmesSke

ambesace v Sloveny Y kenini e-ohliki bo precand S5TIL iz8el v zacetku polatja

5 zvezdic za eticnost

Pet principon ma katenh 1iemelji maogel, predstavia konkreten smesckaz n crmdje, kako lal<o x

5 pomadio dosrega vediteljstea v svoje delivanje vpelje panc ce 2 eprijamiljivimi pokazate], ki oo

=edrarmdcih standardin ler dalyn pra<sah odikgjen «ifma poselja dmama dober ekonamski

moment, wisoko razvita raven vodenjs in ol obifici zgledov iz vist managevjey bi fahko na podrediu

www. transparency.si
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KULTURA UPRAVLJANJA TVEGANJ @

Projekt integriteta voditeljstva 5 zvezdic

- EISEP in Zdruzenje Manager, ob podpori Ameriske ambasade v
Sloveniji.

- gre za program prakti¢ne vpeljave kljucnih principov skladnosti in
integritete v katerokoli organizacijo, s pomocjo dobrega voditeljstva.

- vsak od petih principov je opremljen s kazalci, ki kazejo ali je
princip vpeljan v zivljenje podjetja ter s kazalci, ki omogocajo
spremljanje napredka na tej poti.

- nagovarjamo voditelje, ki imajo po dolznosti do deleznikov, izvorno

odgovornost in pravico, da v svojih organizacijah vzpostavijo
standarde eticnega in zakonitega poslovanja.

-da bi to lazje delali dobro in ucinkovito, smo zbrali Stevilne
ponazoritve, opis primerov, raznovrstne kazalce, praktiche
usmeritve, orodja ter druge vire.

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si
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PRVI PRINCIP:

Cilje s podrocja skladnosti in integritete

vkljucite v svojo poslovno Strategijo

Vkljucitev ciljev s podrocja skladnosti in integritete v poslovno
strategijo zagotavlja, da vodstvo namenja ustrezne vire programu
skladnosti in ga tudi nadzoruje. To povecuje verjetnost, da bodo
vodje, zaposleni in podjetje pri poslovanju ravnali skladno z
eticnimi standardi, zlasti na geografskih ali poslovnih podrocjih z
visokim tveganjem. Dobicek in skladno poslovanje ne smeta biti
razumljena kot medsebojno izkljucujoca. Temu se podjetje lahko
izogne, ce bo menedzment tveganja s podrocja skladnosti in
integritete obravnaval pri strateskem nacrtovanju.

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si
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Kazalniki, ki dokazujejo, da je princip vgrajen v poslovanje:

? Poslanstvo in vizija ter opis razmerij s kljufnimi delezniki vkljuéujejo etié¢no noto, s katero vodstvo
postavlja standard korporativne integritete pri izvajanju poslov, in sicer na vseh ravneh odloéanja in splodnega

I:lm]:wnega mvnanj 1,

» Odgovornost za spremljanje in upravljanje programa skladnosti je formalno dodeljena enemu ali veé

osebam iz vifjega vodstva, z zadostno neodvisnostjo in viri.

» Kljuéna in za podjetje znatilna podroéja tveganj za skladnost in integriteto (“I'Sl) so identificirana glede

na geografsko podroéje poslovanja, vrsto produkeov ali storitev, strukturo dobavne verige ipd.
> Opredeljene so poslovne strategije, s katerimi so kljuéna podroja teh tveganj tudi naslovljena,

» Vprasanja s podrogja TSI so vklju¢ena na dnevni red strateskih, vodstvenih srecanj in se redno

obravnavajo pri poslovnem odloganju.

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si
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Kazalniki, ki dokazujejo, da vodstvo napreduje pri uresnicevanju
principa v poslovnih praksah podjetja:

» Kolikokrat sta skladnost in integriteta poslovanja predmet strateskih sredanj vodstva?

? Kako se vpradanja skladnosti in integritete upoitevajo v procesu odloéanja pri stratetkem in poslovnem

mE:rtuvanju?

> Kakose sprem]jzfin ukrepi za nhvladnvanje pndeij tveganj za skladnost in integritero? I{nliknje neuspehov pri

vpe]javi teh u]-crepnv.?'

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si
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DRUGI PRINCIP: Sprejmite, izvajajte in
promovirajte Kodeks ravnanija

Eticno podjetje sledi najboljsim mednarodnim poslovnim praksam in
je privlacno za tuje investitorje, poslovne partnerje in talente.
Kodeks ravnanja mora dolocati ustrezne politike in postopke, ki
opredeljujejo odgovornosti za izpolnjevanje obveznosti vseh
zaposlenih v podjetju, podrobno opisati ustrezne notranje kontrole,
prakse nadzora, politike dokumentiranja, upravljanja kanalov za
posvetovanje in prijavo krsitev ter ukrepanja glede krsitev. Kodeks
naj bo prilagojen specificnim tveganjem in izzivom podjetja na
podrocju skladnosti ter naj zagotavlja jasne smernice, kako
obravnavati kljucna podrocja tveganj.

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si



KULTURA UPRAVLJANJA TVEGANJ

Kazalniki, ki dokazujejo, da Je princip vgrajen v poslovanje:;

> KUuE‘.n:t T_:::-q{rv::-fj'.a, cy‘q&g;m_j e slladnose in i'rmtgrir::tu I:"I'Eil] soy obravnavang v Kodeksu 1';|1.-'1'|:|!1j;|, lr.i_jq'.
dokumentiran in [Jli]i‘l.[]'i‘-::lh. M st I‘-".ml[rlx:m,j:: vodstvo 515:1.‘._11:111 i relevantoe pn]il:ilr.[r in |H1r.1:1_1}‘.-]u‘., ki 11:1:]:1|j¢'.
Lﬂ':nr;u.-'nav;a,ju::n |'rmln1fj41, kose 5o darilain gn:jmi_juhjr_': konflike interesov in kumru:ija, osehni ]!lﬁ:hl;l'.i, WITSEVD

konkurence in zadtiea porro$nikov, prepoved diskriminacije in spolbega nadlegovanja, varnost in zdravije ipd.

» Kaodeks jt_‘: tudi 'I‘_JTl!'u'l.!l_‘i[_‘.h in lt}k:lih:&j{::ih& i 1.'1-'.1_]'|.1E1Lj|.: kontaktne pm]atlm 7 .‘5".-'(_‘.tl._1-'|.":l1‘l_'il.! ali }'.nrij:n.-'::u kriitey s

TJ-;;dTn::ufj:a, TSI, 5 r:ll::lj:-l'-:Tl'ill._'erl VATSEVE pr:r:] [J:;uw:ifﬂni'rni Tavnatyi,

> Kodeks je objavljen na spletni strani podjetja in predstavljen viem zposlenim, izvajalcem, dobaviteljem, =

dircktorjevo spremno besedo. Je tudi redno posadobljen.

> Podjetic zahteva kot obvezno, da se celotno vodstvo in zaposleni redno letno izobrazujejo na podrodjih, ki jih
abravnava Kodeks, lzobmzevanje mora zakljuéin celomao vigje vodsevo ter vsaj 75% zaposlenih (upostevaje

odsotnost, druge okolidéine, ),

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si
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Kazalniki, ki dokazujejo, da vodstvo napreduje pri uresnicevanju
principa v poslovnih praksah podjetja:
> Alisona pucﬂu@ Kodeksa SPTC] el izvedbene puliﬁlc;.r.: 1 [.:nu&tuplr.i. ki se tudi izvajajo?

> Kolikien dele vseh zaposlenih in posebej vodij je obiskoval in zakljuéil usposabljanje s podrodja skladnosti in

Integriteter Ali so pq:rtrdjli, da Kodeks ter z 1njim povezane viebine razumejo jih bodo 5]_:|cr§r:n1.ra].[?

> Al vodstvo promowira kodeks, npr. 2 dnevi korporativne skladnost in integritete, iniciative za akeiviranje

vrednot v praksi ali druge podobne dejavnosti?
> Koliko zapusl:;njh 5 J€ Z4 NASVEL obrnilo na kontakmo todko za skladnost in INtegEriteto {redno sprcrnljanj e)?
? Koliko notranjih in zunanjih karporativnih sporoéil se nanaga na vrednote, skladnost in integriterns

> Kako Pudj{'t}:: 1Zva]a sprcuﬂjan_jf in nadzor skladnost in lnteygritetes

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si
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TRETJI PRINCIP: Spodbujajte eticno vedenje -
Nagrajevanje in discipliniranje

Vkljucitev eticnega vedenja med merila za napredovanje in
nagrajevanje dokazuje zaposlenim v podjetju, obstojecim in
potencialnim poslovnim partnerjem, vlagateljem ter podjetjem v isti
panogi, da podjetje resno skrbi za uresnicevanje eticnih poslovnih
standardov v celotnem podjetju, od vodstva navzdol. To je najboljsa
praksa, ki prinasa oprijemljive koristi za poslovni rezultat podjetja.
Dokazano je, da so spodbude najucinkovitejse orodje voditeljev za
vplivanje oz. spreminjanje na zeleno obnasanje. Hkrati pa bi morala
podjetja upostevati tudi vpliv ustreznih disciplinskih ukrepov za
zaposlene in vodje, ki krsijo etiko podjetja in standarde skladnosti.
Taksni ukrepi so lahko dober zgled in lahko posredujejo jasno in
odlocno sporocilo o kulturi v podjetju.

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si
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Kazalnikl, ki dokazujejo, da je princip vgrajen v poslovanje.

¥ Podjetje ima razvito in dejansko izvaja preveganje kadeov po vprafanjib skladnost in integricete pred njihovo
zaposlicvijo in obdobno, predveem vodilnih kadros, ket eudi pogodbenikoy 2 vifjim rveganjem.

> Podjetje ima naéie izobraZevanja za podrodja veganj za skladnost in integritero, vkljuéno  opredelitvijo ciljnega
obéinstva, pogostnosti, merod, kot so e-izobraZevanje, delavnice ipd., rer nadin porrjevania udeledbe in zakljucka

izobradevanija,

# Razvir je program iznhminvnnja 7a wie ravni vodsten; delofena e keatere 5[:||n":'|1-n in I:nnu‘-.hlm teme o rvegan|jin naj
hodo wkléene, pa mdi cilii iinhrnimrnn_ia: CASOWTICA tor nacin I}l'irlnl'.-il.rnn]n povramih informacij 72 preverjanje
ufinkov izohrafevanja. To je sestavni del protokala uvajanja novik vedij v podjegje (ronboardings), ki je zanje

ahveren,

> F‘ndjctjc mma tadi progTam iznhmi:vnnjn m uipnsahljanjn o skladnosn in ntogEricet za r_'ﬂjm: sh:upin-::; ﬁpcciﬁEn-n

g]n:d-:: 1 pndmﬁjc dela, Pnﬁ]nvn-: fun k-::ij c, 1 :kupinn: ml'lnﬁ]cnih Ler dt‘ugr: ]_'IHEEIEI['.IEH”{E na vigjc m:g:mﬂ'l Ilndrnfji!‘l
-:1-:](11.rnnja_ [Iﬁpi15nh“nq1c ie osredoenccno na 511-:cil:1E11:L relevanmma pndl'nﬁja tveganj, z vH_qun:nimi primeri scenanjey
kriiter in Pravilnn:gu rAvTIATa; pnl:g tega o doloten natin potrjevanja udelezhe in zakliufkn iznhmimrnnjn, ki mora

-:lrrsn:g:tt'z vu_i R %,

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si
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Kazalniki, ki dokazujejo, da vodstvo napreduje pri uresnicevanju
principa v poslovnih praksah podjetja:

» Kolikina je odeivhosti vodstva in uprave pri udelezbi na usposabljaniih s podrofja skladnose in etikes
» Kolikina je odzivnost zaposlenih pri udelezbi na usposabljanju na rem podroéju?
» Kolikien je deleg uspeino zakljuéenega usposabljanja zaposlenih in potrdil s podpisom udelefencem o rem?

> Al vsi pomembni pogodbeniki in pogodbeniki, ki opravljajo visoko tvegane naloge pred sklenitvijo pogodbe

opravijo usposabljanje na podredju skladnesti in integritete ob uvajanju?

> Kolikokrat je podjetje zavrnilo novega zaposlenega ali pogodbenika zaradi razlogow, povezanih z integritetor

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si
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CETRTI PRINCIP:

VKkljucite nacela integritete pri zaposlovaniju,
razvoju zaposlenih ter upravljanju poslovnih

partnerjev - Zaposlovanje in odnosi s partnerji

Z zaposlovanjem pravih ljudi bo podjetje zagotovilo, da bo se naprej
spodbujalo svoje temeljne vrednote ter omogocajo razvoj eticne
kulture, kakrsna bo podpirala uresnicevanje poslanstva in dolgorocne
uspesnosti podjetja. V ta namen bi morali vodje zagotoviti, da
razgovori in skrbni pregledi bodocCih zaposlenih ter pogodbenikov
vkljucujejo preverjanje njihovega poslovnega ozadja in osvescenosti o
etiki in integriteti ter ustreznega preteklega ravnanja. Poglobljen
pregled bi bil potreben za delovha mesta, funkcije in pogodbeno
izvajanje, ki predstavljajo vecje tveganje za skladnost in etiko.

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si
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CETRTI PRINCIP:

VKkljucite nacela integritete pri zaposlovaniju,
razvoju zaposlenih ter upravljanju poslovnih
partnerjev - Zaposlovanje in odnosi s partnerji

Za novo zaposlene in obstojece zaposlene (vkljucno s pogodbeniki) je izobrazevanje o
kodeksih in politikah podjetja na podrocju skladnosti in etike kljucnega pomena za
zagotavljanje ucinkovitega delovanja programa skladnosti ter kulture korporativne
integritete. Zato bi moralo biti usposabljanje reden del postopka uvajanja novih zaposlenih
in Se posebej vodij ter bi moralo biti tudi redno (npr. letno) zagotovljeno vsem zaposlenim -
od administrativhega osebja do visjega vodstva - kot del njihovega razvoja. Programi
usposabljanja na tem podrocju lahko poleg drugih orodij vkljucujejo kombinacijo
interaktivnih predavanj in delavnic v zivo, posvetov z vodstvom, resnih iger, spletnih
modulov in izobrazevalnih video posnetkov, pisne dokumentacije in praktic¢nih prirocnikov z
vizualnimi ponazoritvami ter vsebine spletnih strani z zbirko virov, vklju¢no s pogostimi
vprasanji in odgovori (FAQ).

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si
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Kazalnikl, ki dokazujejo, da Je princip vgrajen v poslovanje:

> Pn-:lje-:je irna raevieo in dejarmkn 1EVaja preverjatie kadrov oy vpf::.?-i:mjih skladnost in inee critete pred njihﬁm

zaposlitvijo in obdobno, predvsem vodilnih kadrov, kot rudi pogedbenikov z vi§jim tveganjem.

> Podjetje ima naére izobraZevanja za podrodja tveganj za skladnost in integriteto, vkljuéno 2 opredelievijo ciljnega
ob&instvi, pogosmost, merod, kot so e-izobrazevanje, delavnice ipd.. ter nacin porgjevanja udeleibe in zakljucka

imhr:r&emnja_

> Razvit je program izobragevanja 7za vse ravni vodstva; doloéeno je, katere sploine in posebne teme o rveganjih naj
bodo vkljudene, pa eudi cilji izobraZevanja, fasovnica ter naéin pridobivanja povramih informaciy za preverjanje
uiinkoy izobrazevanja, To je sestavni del protokala uvajanja novih vodij v podjetje (ronboarding), ki je zanje

obvezen.

> Pm:ljttjc ima tudi program imobra FEVATA TN 1:5pnmt|:ﬂjanj;1 o skladnost in integricet 73 i_'iljnt_‘: 51:|.:|pir|-:*.: s.pl:{:iFu.".nu

glede na podrodje dela, poslovne funkcije, za skupine zaposlenih ter druge pogodbenike na vifje reeganih podrodjib
delavanja. Usposabljanjc je osredoroéene na specifiéna relevantma podrodja tveganj, z vkljuéenimi primeri scenarijev
keficew in pravilnega ravnanja; poleg tega je dologen naéin porgevanja udelezbe in zakljuéka izobraZevanja, ki mora

dosegati vsaj 80 %,
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Kazalniki, ki dokazujejo, da vodstvo napreduje pri uresnicevanju
principa v poslovnih praksah podjetja:

» Kolikina je odzivnosti vodstva in uprave pri udelezbi na usposabljanjih s podrogja skladnosti in etike?

? Kolikina je odzivnosti zaposlenih pri udelezbi na usposabljanju na tem podrocju?

> Kolikien je dele? uspeino zakljuéenega usposabljanja zaposlenih in potrdil s podpisom udelefencem o tem?

> Al vsi pum::mhni pugudbuniki in ]:lugudbuniki, ki u]:lra‘n.-'ljajﬂ visoko tvegane mlugc prr:d sklcnitviju pugudbc

opravijo usposabljanje na podrodju skladnosti in integritete ob uvajanju?

> I{nhkﬂ]{rat‘ie pndjetje zavrmilo novega zapm]enega ali Pﬂgndbenil:a zaradi r:;ﬂngmr, Pm-'ezaﬂih 7 integricem?

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si
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PETI PRINCIP:

Vzpostavite in vzdrzujte linijo za svetovanje in
oddajo prijav s podrocja skladnosti in integritete -
Spremljanje krsitev in odzivanje nanje

- Ce je vzpostavljena linija za pomo¢ in svetovanje na podrodju integritete ter jo vodstvo
vzdrzuje, lahko zaposleni nanjo naslovijo svoja vprasanja o eticnem ravnanju in sporocijo
eticne pomisleke. Linija za pomoc in svetovanje podjetju ne daje samo moznosti, da
pripomore k eticnemu vedenju v realnem casu, temvec¢ omogoca odgovornim vpogled v
dejavnosti, ki predstavljajo visoko tveganje, pa tudi namige o morebitnih pravnih
vprasanjih, zaradi katerih so lahko potrebne nadaljnje preiskave ali morebitna sanacija, da
se podjetje zasciti pred izgubami in obremenilnimi postopki.

- Velikokrat se zaposleni bojijo spregovoriti znotraj podjetja zaradi strahu pred povracilnimi
ukrepi ali samoobtozbe. Zato se podjetja odloCijo za vzpostavitev anonimnih ali vsaj zaupnih
kanalov za pomoc in vzpostavijo politiko preprecevanja povracilnih ukrepov. Nekatera
podjetja imajo interno linijo za pomoc, druga pa za to najamejo zunanje ponudnike, da bi
zaposlene spodbudili k uporabi. Linije za pomoc lahko vkljucujejo telefonsko stevilko in e-
postni naslov.

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si
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Kazalniki, ki dokazujejo, da Je princip vgrajen v poslovanje:

» Kanal za svetovanje in prijavo kefitev s podroéja skladnosti in etike je formalno vzpostavljen in o njem so
obveiteni vsi zaposleni, zunanji izvajalc ter ostale tretje osebe, po presoji podjetja. Vodje redno in odkrito

spodbujajo zaposlene, da spregovorijo o krficvah in promovirajo koristi linije.

» Opredelieno je upravljanje etiéne linije, vkljuéno s postopkom in fasom odzivanja na prijavljanje kriirve,

od govornosti so dodeljene ustreznim osebam.

2 Opredeljeni so mdi postopki n metode izvajanja zasite pred povradilnimi ravnanji zoper prijavitelje keditev v

dobr ven; to je mdi sporofeno zaposlenim in operativho zagotovljeno,

> Vzpust;wl]'c:mlj e evidenca prij;wlji.:nih krfitev z navedbo Easa, 1-:l.||:=j::kmv [z za gumvh’unim VATSEVOITL ZaliPhosti),

opisom kriitve in odzivom na prijavo, vkljuéno z izvedbo notranje preiskave ali drugih sledecih aktivnosti,

? FKanal za prijavo keditev je delujoé in akriven. Zaposleni in drugi deleiniki dejansko uporabljajo etiéne linijo s

pmmvljanjcm w'praﬁaqj ter pri_j'am kréicev s pudruf:jn r'.rrgan_j za skladnost in inti:gritn::m.
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Kazalniki, ki dokazujejo, da vodstvo napreduje pri uresniCevanju
orincipa v poslovnih praksah podjetja:

> Ali na letni ravni adprto spregovori 1-5 % zaposlenih? Ali je odprta za zunanje stranke in partnerje?

> Ali se stopnja utemeljenih prijav primerov kefitev izboljiuje? Za koliko? (KaZe na ozaveitenost zaposlenih)
> Ali se odzivni éasi in prakse izboljiujejo?

> Ali anketa med zaposlenimi kaze vse vedje zaupanje glede tega, da lahko prijavijo kriitver

> Ku]ikc-kratje pndjetje izvedlo analizo temeljtlih vzrokov neprimernegs veden:]'a n spre_jelu sistemske izbﬂljiavEE

Vir: https://www.5stil.com/ www. transparency.si
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I3 WAYS TO BE A GOOD

ROLEM

HEY, BIG SHOT.

Youdon'thavetobeacelebntyorasuperstartobearolemodﬂ"N' < areif you're

religious leader, or manager, you're influencing peaple every day, b
SETTHE BAR HIGH

accommodate mediocrity.

INSPIRE OTHERS. .
When you're a role model. every message you s
good behavior

LOOK IN THE MIRROR.
Look to see if you're sending the wrong me

STAND FOR SOMETHING,
Goed rote models have the stre
They believe what they sayan

WALK THE TALK,
Ensurethatyourwodsmd ctions &l

4 EMPANYYOU CEER.
‘Surmundymmtfwlﬁspeopleafhghmracwa
vouasouwno‘rmuaw
Listen to your cons fﬁ?»nﬂtk
skiaddtiti il '

‘ TRANS SONNEHRERGONLINE.COM

Kdo nam je vzgled in
komu smo mi vzgled?

Vir:
 https://www.franksonnenbergonli

ne.com/blog/13-ways-to-be-a-
good-role-model/
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KULTURA UPRAVLJANJA TVEGANJ

MITI ali RESNICA?

1. Kodeks ravnanja podpira eti¢no vedenje
(The code of Conduct Supports Ethical Behavior)
2. Program skladnosti pomaga organizaciji, da postane bolj eticha
(The Compliance Program Helps the Organization Become More Ethical)
3. Sistem za ZviZzgace zmanjsuje tveganje neeti¢nega vedenja
(Whistleblowing Tolls Reduce the Risks of Unethical Behavior)
4. Vec usposabljanja na podroéju etike je boljse
(More Training in Ethics is Better)

5. Posamezen neeticni lik je mogoce zajeziti s pravimi notranjimi
kontrolami (Individual Unethical Character Can Be Curbed With the Right
Internal Controls)

6. Cilji, povezani z etiko ali skladnostjo, pomagajo organizacijam in
posameznikom ravnati bolj eti¢no (Goals Related to Ethics or Compliance
Help Organizations and Individuals Behave More Ethically)

www. transparency.si
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